« Rester simple et ouvert & tout compromis »

pprendre & travailler ensemble :
AGlntler Vasseur livre les clés de

la communication interculturelle
franco-hongroise.

De plus en plus de managers sont tentés
par I'expérience Europe Centrale. Contrat
d"expatriation, contrat local, détachement, tous
les statuts sont bons pour podter aux joies
de travailler & I'Est. Pour ces aventuriers et
selon Gautier Vasseur, 'arrivée dans les PECO
constitue cependant un choe professionnel.
Dans ces pays, pendant deux pénérations,
les notions de résultats, de concumence, de
rentabilité et de services n'ont plus existé. Ce
passé est encore une source quotidienne de
malentendus. Mais si l'axpatrié sait les anti-
ciper et qu'une considération est apportée qux
personnes, les cadres locaux obtiennent trés
vite des résultats.

Gautier Vasseur est consultant pour le cabi-
net d'Executive Search Pedersen & Partners
présent dans toute I'Europe Centrale et
Orientale, Leur objectif : développer des rela-
tions sur e long terme avec leurs clients. « En
ce sens, faire un seul recrutement pour une
entreprise ne nous inkéresse pas ;@ nous tra-
vaillons dans une logique de collaboration,
idéalement & un niveau régional ». Le cabinet
opare sur des secteurs variés tels que les
services financiers, la grande consommation,
le secteur phammaceutique, les technologies,
Iindustrie, les services, la Private Equity ou
les médias, essentiellement pour des postes de
business management. « Nous recrutons sur-
tout des cadres exéeutifs, et des profils rares
paur lesquels nos méthodes d approche directe
et de confidentialité somt les plus efficaces.
Nous n'avons jamais recours aux petites
annonees, ni dans la presse, ni sur Internet ».
Une démarche évidemment inscrite dans un
contete international oil les PECO sont deve-
nus |'un des principaux piles de croissance...

Le poids du passé

 On constate que les expatriés réussissent
mieus quand ils accompagnent leurs méthodes
de management par une communication créa-
tive at adaptde & leurs interlocuteurs. Etil faut
commencer par revoir ses legons d'histoire !
Le poids du passé détermine les mentalités
actuelles. Ces sujets de conversation reviennent
régulidrement, notamment pendant les négo-
ciations avec le personnel ». Comprendre le
contexte culture] et historique d'un pays, c’est
comprendre les motivations et les attentes de
ses emplovés. Et certains automatismes trés
occidentaus comme Pesprit d'initiative ou le
retour d'information ne sont pas systématiques.
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@ C'est méme contraire 4 leur éducation, et
nous devons encourager ces comportements
par I'écoute et la mise en confiance. Dautre
part, 1l ne faut pas non plus négliger la barridre
de la langue, quelques notions seront trés
appréciées, voire nécessaires pour votre intég-
ration w. Sans vouloir fare de généralités,
Ga‘utler Vasseur confie quelques bases da cette
n inferculturelle : « Face 3 un
Frangais encouragent une app-
pour ui trouver une solution

B

sl celle-ci est éphémére. Les

cherchent les causes 4 sa
udre de manidre dafinitive.
Ce]a prend du temps mais 1ls comprendront
mal quon le leur reproche. Ils sont généra-
lement modestes mais n'ont pas de complexes
d'infériorité: 11 faut done savoir rester simple
et ouvert & des compromis, les résultats
suivront L.

AL

Charmbre de Commerce et dindustrie Franco-Hongroise



~Maradjunk egyszeriiek és minden kompromiszumra nyitottak”

anuljunk meg egyitt dolgozni @ Gauotier Vasseur a francia-
magyar interkulturdlis kommunikdciéral.

A menedzsereket egyre jobban vonzea a Kizép-Eurdpdban szerzett
tapasztalatok lehetGsége. Kolftldi munkavillalisi szerzddéssel, helyi
szerzddésse]l vagy kihelyezett munkatarsként, valamennyi stitusz meg-
feleld lehet, hogy belekdstolhassanak a kelet-eurdpai orszdagokban
végzetl munka drimébe. Ezen kalandvagydk szamira, Gautier Vasseur
szerint, 4z dttelepedés Kelet-Eurdpiba egyfajta szakmai sokkot jelent.
Ezekben az orszdgokban, két nemzedék alatt az eredményorien-
tiltsdg, a kenkurencia, a jovedelmezdsép illetve a szolgaltatisok fogalma
kiveszett. Ez a milt a mindennapi félreértésak forrisa. Azonban, ha
a kilftildi képes ezeket megeldzni és tisztelettel binik munkatdrsaival,
a helyi vezetik nagyon gyorsan eredmeényeket érnek el.

Gautier Vasseur a kozép-kelet eurdpai orszigokban jelen lévd
Pedersen & Partners Execulive Search iroda tandesaddja. Az iroda oélja
a hosszi tivi kapesolatok kigpitése tgyfeleivel. _llyen értelemben egy-
egy munkaend keresési meghbizds nem érdekel minket: egyittmiikodési
logika szerint dolgozunk. idedlis esetben regiondliis szinten”. Az iroda
killonbid dgazatokra szakosodott, Ggymint pénzigyi szolgltatisok,
tmegfogyasztis, gyogyszeripar, ipar és szolgdltatisok, Private Equity
vagy média, fileg kereskedelmi igazgatdi dllasokra . Foleg ngyveze-
tiket kerestnk. és ritka profilokkal. amiben a ktezvetlen és bizalmas
megkeresési modszereink nagyon hatikonyak. Secsem folyamodunk
aprohirdertésekhez, sem a sajtdban, sem 1z [nterneten.” Az eljdris ter-
mészetesen a nemzethizi Gsszefllggseket is figyelembe veszi. a kizep-
kelet eurdpai orszdgok nivekedési tendencidival egyiitt...

"La levure pour que
vive notre pain”

LESAFFRE =¥

Magyar-Francia Kereskedalmi &s lparkamara

A muit stiya

Megillapithatd, hogy a kilftldiek sikeresebbek. ha vezetSi modsze-
reiket kreativ, o misik félhez alkalmazkods kemmunikacival tarsitjik.
Mindenekelitt a torténelemordkat kell atismetelni! A mialt silya meg-
hatirozd srerepet jatszik a jelenlegi mentalitisban. Ezek a témik
rendszeresen felmertlnek, tobbek kozott o munkatirsakkal folytatott
megheszélések sorin.” Az orszdg kulturdlis és oriénelmi Osszefflgge-
seinek megértése azt jelenti, hogy megértjok munkatarsaink motivaciait
és elvdrisait. Egyes nyugati automatizmusok, mint a kezdeményezs-
készség vagy a visszajelzés nem tekinthetdk dtalinos tulajdonsigoknak.
LS00 ez ellentétes a neveltetésikkel, ereket a viselkedési formakat
odafigyeléssel és a bizalom kialakitisaval kell eldsegitentnk. MistalGl
nem szabad megteledkezniink a nyelvi akadilyrol sem. néhdny kifejezés
elsajatitisavil elismerést vivhatunk ki, st ezek nélkilozhetetlensk
lehetnek o beilleszkedésinkhoz.” Nem bocsatkozva dltalinossigokba,
Gautier Vasseur megosztja veltnk az interkulturilis kommunikacio
A felmerflld problémaval szemben a francidk
drnak el a gyors megoldds érdekében még akkor
idfileges. A magyarok megkeresik a probléma
végleges megolddst talilhassanak. Ehhez iddre van
szllkség, viszont nem értik meg, hogy ezt miért vetik a szemikre.
Altaliban szerények, de nincsenek kissbbrendfségi komplexusaik:
tehit maradjunk egyszeriiek és nyitottak a kompromisszumokra, az
eredmények nem fognak elmaradni !...

AC
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