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Intrigu
verpjamals

Intrigas ir ne tikal meksikanu
serialu sastavdala, tas var ieseties
un dzit saknes ari darba kolektivos;

glabt no intrigam var tikal
profesionals vaditajs un korporativ
kultura balstita disciplina

Teju vai katra darba vieta ir kads, kuram tik pa-
klaCoties un patenkot, ka rezultata biezi vien
rodas baumas, no kuram Iidz intrigam ir tikai
viens solis. Ja baumas ir informacijas apmaina
neformalos uznémuma komunikacijas kanalos
par témam, kas skar uznémuma darbibu jeb-
kura tas aspekta, tad intrigas ir darbinieku ap-
zinata vai neapzinata citu kolegu aprunasana,
kuram ne vienmer ir skaidri izprotami meérki
un iemesli. Vispopularakie intrigantu merki ir
konkurenta uz noteiktu amatu diskreditacija vai
varas iegiisana.

Visvairak bankas

Intrigas nav jédziens, kas tiktu lietots akade-
miskaja literatira. Latvijas Organizaciju psi-
hologu biedribas valdes priekSsédetajs Reinis
[.azda atzist, ka darba vieta var identificét vai-
rakus komponentus — sléptus konfliktus, truku-

mus starppersonu komunikaciia. mobingu un
kontrproduktivu uzvedibu. Vins uzskata, ka

ar intrigam galvenokart saistitas personas ar
augstaku vélmi izraisit un iesaistities konflik-
tos, personas ar vajam vai viduvéjam starpper-
sonu komunikacijas prasmém, ka ar1 personas
ar augstaku tieksmi parkapt likumu un étikas
normas. Jo nesakartotaka vide, kura nav skaid-
ri noteikti spéeles noteikumi un nav orientaci-
jas uz darba rezultata sasniegsanu, uz augstu ta
kvalitati, jo lielaka ir varbiitiba, ka izpaudisies
darbinieku vajas puses. R. Lazda norada, ka no-
zares, kuras pastav lielaks intrigu raSanas risks,
ir bankas vai citas finanSu sektora organizaci-
jas, jo darbu tajas izvelas uz karjeru orientéeti
cilveki, 1pasi, ja tajas nav rupigi pardomati un
kontroléti novéertésanas Kritériji. Ka piemeéru
vin$ min vidéja lieluma vietéjas bankas, juri-
diskos birojus un valsts parvaldes institticijas
—galvenokart to neskaidro novertéSanas kriteri-
juun hierarhiskas struktiiras dél. «Galvenie ie-
mesli, kapéc kada no uznémumiem ar dazadam
konfliktsituacijam varétu sastapties vairak, ir
saistama ar augstaku sasniegumu motivaciju un
novertésanas kritérijiem, kas nav saistiti ar dar-
ba rezultatiem, bet drizak ir atkarigi no attieci-
bam ar vaditaju,» uzskata specialists. Tatad,
no vienas puses, ir augstaka vélme, aktivitate,
impulss, bet, no otras puses — neskaidribas un
konfliktus veicinosa vide. Tur, kur abi Sie fak-
tori satiksies, risks bus visaugstakais.

Vaditaja piemers

Intrigas un aprunasana rada ne tikai nepatika-
mas emocijas iesaistitajos darbiniekos, bet atstaj
ietekmi uz komandas kopéjo darba efektivitati,
turklat apdraudot uzpémuma merku sasniegsa-
nu. Visbiezak intrigu vérpsana tiek sakta arpus
vaditdja tieSas ietekmes zonas, pieméram, pus-
dienas vai kafijas pauzeés, smekgjot vai citviet,
atzist SIA Lattelecom Personala vadibas direk-
tore Ingrida Rone. Vina uzskata, ka intrigam,
baumam un aprunasanai labveliga vide ir infor-
macijas trikums, IpaSi parmainu situacijas, ka
ariregularas un objektivas atgriezeniskas saites

d

Darba vieta nav
, ’ domata personigu

Intrigu verpsanal,
turklat darbinieks, kas nopietni
doma par savu karjeru un
uznemuma nakotni, ar Sadam
lietam nenodarbosies - ar
nosacijumu, ja uznemuma
vadiba un ipasnieki pasi Ir gana
profesionall,

Evita Lune, Pedersen&Partners partnere

nesniegsana darbiniekiem. «Lai ar1 intrigas vis-
biezak tiek vérptas arpus vaditaja tieSajam ietek-
mes zonam, tieSi vaditajam ir batiska loma, lai
sava kolektiva nepielautu intrigas, tas kontro-
lejot un ierobeZojot, lidz tas pilniba izskaustas,»
uzsver 1. Rone. Vaditajam ir jabtt par piemeru
saviem darbiniekiem, skaidri demonstréjot savu
negativo attieksmi pret intrigam, ka arl pasam
neiesaistoties to veidoSana un neieklistot tajas.
Cienpilna atmosféra darba vieta ir jademonstré
un jakomuniceé tieSi vinam. BieZi vien darbinie-
ki skrien stidzéties par kadu no saviem kolégiem
pie citiem darbiniekiem vai pa tieSo pie prieks-
nieka, problemu ieprieks neizrunajot ar vainigo
kolegi, ka rezultata tiek veidota augliga augsne
intrigam. Vaditaja uzdevums Saja situacija ir no-
skaidrot, vai abas konfliktéjosas puses ir sava
starpa izrunajusas un meéginajusas rast risina-
jumu, cenSoties neuzklausit tikai vienas puses
viedokli. «Intrigas vienmer ir saistitas ar uzne-
muma vértibam un iekSéjo kulttru, kuras veido-
sana liela loma ir vaditajiem. Tiem ar savu ko-
munikaciju un uzvedibu ir jakalpo par pozitivu
pieméru, lai nepielautu sava komanda uzplaukt
kaut niecigakajiem intrigu aizmetniem,» ir par-
liecinata Swedbank Personala parvaldes vaditaja
Andzelika Berga.

Korporativa kultiira

Lai izvairitos no intrigam darba vieta, ir loti
svarigi veidot korporativo kultiiru un stradat
pie tadu uzpémuma vertibu iedzivinasanas,
kas veicina profesionalu, racionalu un poziti-
vu sadarbibu kolégu vida, ir parliecinata Pe-
dersen&Partners partnere Evita Lune. Vina
uzskata, ka katram uzpémumam ir jabut misi-
jai, kapec bizness vispar tiek sakts, un vizijai,
ko uzneémums velas sasniegt, turklat vertibas,
komunikacijas un vadibas stils uznémuma ir
jaizstrada atbilstoSi misijai un vizijai. «Nevaru
iedomaties tadu uzpeémumu, kura misija butu
sabojat saviem darbiniekiem dzivi vai veidot
negativu gaisotni sadarbiba ar biznesa part-
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Intriganti savas interesés izmanto citus cilvekus, lidzigi ir

elegantaka, bet ne mazak postosa.

neriem, tapéc ir jasak ar to, ka Sis lietas tiek
skaidri definétas, lai izvairitos no tadam cil-
veciskam vajibam ka tenkosana vai intrigas,»
atzist E. Lune.

Svarigi, lai uznémuma ir noteikti konkréti mer-
ki, darba izpildes véertéSana katrai pozicijai un lai
darbinieki tiktu atalgoti, tiesSi balstoties uz tiem,
nevis uz personigam attiecibam vai izdabasanu
vadibai. Darba videi jabut tadai, kas veicina po-
zitivu konkurenci, komandas darbu, personigu
ambiciju realizéSanu veida, kas kalpo uznému-
ma mérku sasniegSanai. Tapat ir loti svarigi, lai
pati uzpémuma vadiba nepielautu netolerantu
intrigu vérpsanu, aprunasanu un 1ek§é]és poli-
tiskas spélites. Tikai uzpémumi pasi var veidot
caurskatamu, profesionalu un produktivu darba
vidi un kultiiru, un versties pret tiem, kuri tai
neatbilst. «Uzskatu, ka savas cilvéciskas vaji-
bas darbinieki var izpaust arpus darba, jo darba
vieta nav domata personigu intrigu veérpsanai,
turklat darbinieks, kurs nopietni doma par savu
karjeru un uzpémuma nakotni, ar Sadam lietam
nenodarbosies — ar nosacijumu, ja uznémuma
vadiba un 1pasnieki pasi ir gana profesionali,»
rezume E. Lune.

Noslepumainibas aura

Intrigas, Iidzigi ka konfliktos, ir iesaistitas divas
puses, bet, ja konfliktos notiek atklata sadursme,
tad intrigas puses savas interesés izmanto citus
cilvekus. Tas ir lidzigi ka biljarda — sitot pa vienu
bumbinu, ta aizker otru, treSo un ceturto, atzist
organizaciju psihologs, uznémuma Exact Busi-
ness Solutions vaditajs Janis Roze. TieSi tapéc
intriga atSkiriba no konflikta ir izsmalcinataka
un elegantaka, bet ne mazak postosa darba videi.
J. Roze stasta, ka noveroti arl gadijumi, ka dar-
binieks, baumojot un sadi veicot ietekmi intri-
gas veida, pats nemaz to nenojaus. Tas parasti
notiek tad, kad kadu apruna vienkarsi tapéc, ka
Sis cilveks nepatik. Sadu aprunataju nevar dé-
véet par intrigantu, vins saka. «Uzjautrina, ja sa-
runas laika darbinieks noraida, ka nodarbojas ar
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blljarda — sitot pa vienu bumbmu ta alzker otru, tre§o un ceturto. Intrlga atskiriba no konﬂlkta irizsmalcinataka un
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baumosanu ka vispar kaut ko tadu ir dzu“déjis
kolektiva, bet turpat sarunas laika piemin ne-
parbauditu informaciju, kas, vinaprat, nenozime
baumosanu, bet gan apspriedi un apmainu ar vie-
dokliem,» norada J. Roze. Ir vairakas pazimes,
kas var noradit uz intrigu klatbatni — cilveki téere
darbalaiku sarunam nelielas grupinas, jaunuz-
nemtie darbinieki neiedzivojas vai ari pieslienas
pie kadas no subgrupam (departamenta, noda-
lam u.c.). Turklat par visu notiekosSo uzpémuma
valda noslépumainibas aura. Smagakos gadi-
jumos, kad jau intrigas noved lidz konfliktam,
celas absentisms uzpemuma vai nodalas, kuras
tas notiek. Likumsakarigi — kritas darba razigu-
ma un kvalitates raditaji, vajinas sadarbiba starp
nodalam u.c. Vina praksé ir bijis gadijums, kad
administracija nav varéjusi saprast, kas notiek
viena no uznémuma nodalam — te nodala strada
efektivi, te pretdarbojas administracijas uzstadi-
jumiem, divas reizes pat tika nonemti Sis noda-
las vaditaji. Veicot padzilinatu izpeti, pielieto-
jot aprobeétas aptaujas, noskaidrojies vaininieks
— darbinieks-intrigants, kurs ilgstosi paklavis
visu nodalu savai varai.

Cinities var

Lai noveérstu konfliktu raSanas iespéjas, jasa-
karto darba vide. No vienas puses, Uznémumos
ir jaizveido sistéma, kura visiem ir skaidrs, ka-
da riciba sniegs augstakas karjeras iespéjas un
laus palielinat ienakumus, atzist R. Lazda. Tiem
vajadzetu but objektiviem Kkritérijiem, viegli un
neparprotami izmeéramiem. No otras puses, ir
janodrosSina éerts un vienkarss veids, ka darbi-
nieki var versties pie vadibas ar saviem novero-
jumiem, nepilnibu konstatacijam vai pat zinam
par kolegu nekorektu uzvedibu darbavieta. S1
informacija ir operativi jaizverté un japienem
efektivi lemumi, kas gan novéerstu So problemu,
gan mazinatu iespéjas tai atkartoties nakotné,
vins norada. |

Cinities ar intrigantiem ir iespéjams, pielietojot
dazadus panémienus, nosaciti tos iedalot preven-
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tivajos un tados kas plehett)]am1 51tuac1]as kad
intrigas jau ir sakusas, atzist J. Roze.
Preventivais celS, pirmkart, ir rupiga personala
atlase — nepielaujot cilveka, kam ir tieksme uz
intrigam, paradisanos kolektiva. Otrkart, ja ir zi-
nami cilveki ar noslieci uz intrigam un baumam,
derées palielinata darba slodze un izskaidroSana.
Ja grutibas turpinasies, var informet kolektivu,
sadi diskreditéjot informacijas un ietekmes avo-
tu. Ja intrigu un baumosanu veicina uznémuma
kultura, kas nav nekas neparasts, tad ari Saja Ii-
meni ir jastrada, piemeéram, ievieSot jaunas ver-
tibas — atklatibu un godigumu, jaunas tradicijas
u.c. J. Roze norada, ka darbs ar organizacijas kul-
taru ir reize loti smalks un iedarbigs, jo veicina
vajadzigo uzvedibu, darbiniekiem nemanot. Vins
stasta, ka cinities ar intrigu var ari caur baumam,
ka intrigas papildelementu. «Ta bus ta saukta
attiSanas metode, proti, padzirdot kadu baumu,
cilvekam prasa, pie kura ir ieguta Si informacija,
tad So jautajumu uzdod secigi parejiem, 1idz no-
nak pie avota,» stasta J. Roze. Var ari izmantot
citas, mazak atklatas metodes, kad tiek veiktas
padzilinatas intervijas ar citu definéto merki, bet
lidztekus tiek noskaidrots intrigu avots. J. Roze
ir parliecinats, ka darba devéjam intrigu avots ir
janovers uzreiz, lieki nevilcinoties ar intriganta
atlaiSanu. «Ja dazadu iemeslu dé] uznémuma va-
diba nokave reaget uz baumotaju un intrigantu,
tad tas ar laiku pérvér§as par atklatu konfliktu,
bet to atrisinat vienmer ir sarezgitak, jo saspilé-
jums parasti ir dinamiskaks, ierakumi top dzilaki
ar katru dienu,» secina organizaciju psihologs. I.
Rone uzskata, ka arkartigi liela loma ir pirma li-
mena vaditajiem, kuri ir vistuvak darbiniekiem,
un pirmie var konstatét intrigu rasanos kolekti-
va. Gadijumos, kad tiek konstatéta nepienema—
ma darbinieku riciba, vaditajam ir javeic indi-
vidualas parrunas ar iesaistitajiem, lai saprastu,
kas kalpo par iemeslu intrigam — personigas ne-
saskanas vai ar1 objektivi iemesli, kurus vaditajs
var palidzet risinat, atzist I. Rone.

Kristine Stepina




